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OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo definir los lineamientos generales para el
cumplimento de la Ley 1581 de 2012 y- deIDlecreto 1377 de 2013 en Colombia, que regula
el manejo de bases de datos personales.

En virtud de la misma se estableceran los criterios para la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion de los datos personales tratados por la COOPERATIVA DE
TRANSPCRTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA.

ALCANCE

Esta Politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, quien
actuara como Responsable del Tratamiénto de los datos personales.

" OBLIGACION L e e

Esta

Politica es de obligatorip ¢umplimiento para la COOPERATIVA DE

TRANSPORTADORES SAN ANTONIO —'COOTRASANA.

DEFINICIONES

Base de Datos: Conjunio organizado de datos personales que sea objeto, de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a ung o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por
si misma o en asocio con oiros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos, en este cafso COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
ANTONIO - COOTRASANA,

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Persona Natural: Persona humana que ejerce derechos y cumple deberes a titulo
personal.




MANUAL

¢ o, iy POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD
Cadigo: MGO04 Versién: 00 Revisé: O Aprobd: RS Fecha:20/10/2022

. Tercero: Cualquier persona juridica o natural diferente a las personas que

pertenecen directamente a COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
ANTONIO - COOTRASANA.

Politica de Tratamiento de Datos Personales y Privacidad
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO COOTRASANA

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA, adopta [a presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales {en
adelante “La Politica”), la cual serd informada a todoslos titulares de los datos recolectados
¢ que &n el futuro se obtengan.

De esta manera, COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA, manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad y el
buen nombre en el fratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus
actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, fransparencia, acceso y circulacidnrestringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que suministren datos personales a COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES SAN ANTONIO DE PRADO — COOTRASANA.
OBLIGACION

Esta Politca es de obligatorlo cumplimiento para la COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES SAN ANTONIO —~ COOTRASANA.

¢

CONDICIONES GENERALES

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre proteccion de datos personales se
deben tener presente las siguientes consideraciones:

1. La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTCNIO — COOTRASANA
es el responsable del Tratamiento de bases de datos personales.

2. Los Terceros que tengan acceso a las bases de datos seran Encargados del
Tratamiento y por tanto deberan dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, las normas que las complementen, modifiquen y
la presente Politica.

3. Laley esde obligatorio cumplimiento en todo el territorio colombiano y para transmitir
datos personales a ofros paises, la legislacion de estos debe contemplar medidas de
seguridad, iguales o superiores a las confenidas en la Ley en mencidn.

4., Se consideran bases de datos personales en la COOPERATIVA DE
TRANSPORTADCORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, todas las de personas
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naturales, sean proveedores, afiliados a Fondos Mutuos, clientes, usuarios,
voluntarios o vinculados por cualquier medio a fundaciones, empleados, o cualquier
otra persona natural cuya informacion sea objeto de Tratamiento por parte nuestra.

No es necesaria la aplicacién de la politica, por excepcidn legal, cuando:

1. Las bases de datos y archivos tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi
como la prevencién, deteccidn, monitoreo y confrol del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

2. Las bases de datos tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y
contrainteligencia.

3. Las bases de datos y archivos sean de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales.

dONDICIONES ESPECIFICAS Y PRIVACIDAD

Se deben tener en consideracion las siguientes condiciones especificas:

1. A partir de la fecha todo empleado que inicie vinculo laboral con la COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA debe tener en su contrato
laboral una clausula que exprese el compromiso de, cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y del Decreto 1377 del 2013.

2. Se incluira en el reglamento interno de trabajo un texto relativo a la obligacion de
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013, para cubrir todo el
universo actual.

3. A todo tercero que por relacién con areas o compafias requiera bases de datos
personales se le debe pedir clausula contractual donde se exprese el conocimiento de
la normativa y la responsabilidad en el cumplimiento de esta y asi mismo, requerira
previa autorizacién por parte del Titular para tratar sus datos personales.

4. A todos los proveedores, afiliados a Fondos Mutuos, clientes, usuarios, voluntarios o
vinculados por cualquier medio a fundaciones, empleados, o cualquier ofra persona cuya
informacion sea objeto de Tratamiento por parte nuestra, se les debe pedir por escrito la
autorizacién para que sus datos puedan ser tratados sin restricciones. Esta debe
extenderse a todos los efectos que en nuestro ejercicio se presenten.

5. En la autorizacion citada en el parrafo anterior se debe igualmente dejar clara la
responsabilidad de los Titulares de mantener la informacién actualizada y veraz,
comunicando oportunamente a la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
ANTONIO - COOTRASANA a la cual confirié su autorizacién, cualquier modificacién al
respecto.
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6. Todas las bases de datos personales que las areas de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, traten deben tener la
garantia de recuperacion (Back up).

7. Se debe tener acceso limitado a las bases de datos personales. Cuando estas se envien
por medios masivos, deberan contener claves para que el acceso a ellas sea restringido.

8. No se deben publicar bases de datos en la intranet o en internet sin que estas tengan
restriccién para su acceso.

9. Periddicamente la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA, debe propiciar campanas para laactualizacidén de sus bases de datos
personales.

10. Para el Tratamiento de bases de datos personales todas las areas que asi lo requieran
deben tener el procedimiento escrito que garantice el cumplimento de la politica y el de
la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013

11. Todas las areas de la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA, deben contar con un procedimiento para la atencion de consultas y
reclamos, garantizando el cumplimiento de la ley en lo concerniente a este tema.

RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

El responsable del Tratamiento es COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
ANTONIO - COOTRASANA, persona juridica, con domicilio en Medellin, Antioquia y cuyo
objeto social es la administracién y operacién de servicio plblico colectivo de pasajeros
con influencia en todo lo correspondiente a la cuenca 4.

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, se
encuenira ubica en la calle 42 sur N°74-04, San Antonio de Prado, Medellin, en el teléfono
4440468 y a través del correo electronico cootrasana@cootrasana.com.co

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El Tratamiento que llevaran a cabo los Responsables de las bases de datos se realizara
conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las normas
que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo establecido en la presente Politica.

Los datos personales recolectados Gnicamente serén utilizados con las finalidades
establecidas en los respectivos avisos de privacidad o autorizaciones de tratamiento de
datos que se pongan a disposicién de los Titulares con el fin de que autoricen el Tratamiento
de los mismos.
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No obstante, lo anterior, las bases de datos también podran ser utilizadas para las
siguientes finalidades:

» Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaiiia en
lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular
de [a informacion.

 Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos servicios.

+» Gestionar tramites de solicitudes, quejas o reclamos.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

En caso de que los Responsables realicen el Tratamiento de Datos Sensibles, se garantiza
que se obtendra la autorizacion para el tratamiento de dichos datos de manera previa y
expresa, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

» Se informara al Titular de los datos que por tratarse de Datos Sensibles no esta obligado
a autorizar su Tratamiento.

- Se le informara de forma previa y expresa al Titular cuéles son los datos sensibles y cual
serd la finalidad del Tratamiento que se les dara.

» No se condicionara ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Sensibles.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Como Titulares de los datos personales, tendran los siguientes derechos:

« Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
Tratamiento.

= Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

* Solicitar prueba de la autorizacién oforgada.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de
Transporte, Area Metropolitana del Valle de Aburra quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normativa vigente.

* Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

* Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de los menores de edad.
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ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Para presentar consulfas, reclamaciones, ampliar ifiormacion, o para consultar sus datos
personales, pedir que sean modificados, actualizados, rectificados o suprimidos, o para
revocar la auforizacion para su Tratamiento, puede contactarse con las lineas telefonicas y
paginas de internet aqui citadas.

El drea encargada de atender las solicitudes antes descritas es el area de:

Area administrativa

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, COOPERATIVA
DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, quien obra como
Responsable de las bases de datos, establece el presente procedimiento y requisitos
minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la atencion de la peticién, queja o reclamo, se debe solicitar la siguiente informacién:

. Nombre completo y apellidos del Titular de los datos personales.
. Datos de contacto del Titular de los datos personales:

- Direccion fisica y/o correo electrénico.
- Teléfcnos de contacto.

» Motivos o hechos que den lugar al reclamo, peticidn o consulta con una breve descripcién
del derecho que desea ejercer {(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion, entre otros).

« Firma (si es posible)
« Nimero de identificacion.

Una vez recibida esta informacion, el Responsable tendra un término méximo de quince
(15) dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la fecha de su peticién, consulta o
reclamo, para atenderla. Cuando no fuere posible atender la peticion, consulta o reclamo
dentro del término-antes mencionado, el Responsable informara al Titular o interesado los
motivos de la demora y la fecha en la que se atenderd su reclamo, la cual en ningin caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue fotal o parcialmente el
gjercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresidn y revocacion,
podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.
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TRANSFERENCIA O TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA, podra realizar
la transferencia y transmision, inclusointernacional, de los datos personales que tenga en sus
bases de datos, siempre y cuando se cumplan los requerimientos legales aplicables; y en
consecuencia los titulares de los datos personales autoricen expresamente la transferencia y
transmisidn, incluso a nivel internacional.

Para la fransferencia de datos personales de los ftitulares, La COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES SAN ANTONIO - COOTRASANA tomara las medidas necesarias para que
los terceros conozcan y se comprometan aobservar la presente politica, bajo el entendido que la
informacién personal que reciban Gnicamente podra ser utilizada para asuntos directamente
relacionados con La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA o los fines autorizados por el titular de manera expresa, y solamentemientras ésta
autorizacion esté vigente. No podra ser usada o destinada para propésito o fin diferente.

VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 20 de Octubre de
2022.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales, se conservaran mientras se
mantenga la relacién contractual con el Titular con la informacién o cuando no se solicite su
supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

ANEXOS

Los siguientes documentos hacen parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales:

« Anexo No. 1: Procedimiento de Administracién de Bases de Datos

» Anexo No. 2: Lineamientos La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN ANTONIO -
COOTRASANA frente a la privacidadde la informacién.
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